
L’ASSERTIVITA’



C O N O S C E N Z E i n f o r m a z i o n i
C O M P E T E N Z E l a c a p a c i t à d e g l i i n d i v i d u i d i c o m b i n a r e i
d i v e r s i e l e m e n t i d e l l e c o n o s c e n z e e d e l l e a b i l i t à c h e
p o s s i e d o n o
A T T E G G I A M E N T I l a d i s p o s i z i o n e d i o g n i p e r s o n a d i
p r o d u r r e r i s p o s t e , d e t e r m i n a t e d a l l ' a m b i e n t e f a m i l i a r e
o s o c i a l e , r i g u a r d o a s i t u a z i o n i , g r u p p i o o g g e t t i .
L ' a t t e g g i a m e n t o e s p r i m e c i ò c h e o g n i p e r s o n a è
d i s p o s t a a f a r e : s i p u ò e s p r i m e r e s i a i n t e r m i n i v e r b a l i
c h e c o m p o r t a m e n t a l i , i n m o d o t r a n s i t o r i o o
p e r m a n e n t e .
C O M P O R T A M E N T O è i l m o d o d i a g i r e e r e a g i r e d i u n
o g g e t t o o u n o r g a n i s m o m e s s o i n r e l a z i o n e c o n a l t r i
o g g e t t i , o r g a n i s m i , o s e m p l i c e m e n t e c o n l ' a m b i e n t e . I l
c o m p o r t a m e n t o p u ò e s s e r e c o n s c i o o i n c o n s c i o e
v o l o n t a r i o o i n v o l o n t a r i o .



Competenza sociale

c a p a c i t à d i c o m u n i c a r e i n m o d o c o s t r u t t i v o i n
a m b i e n t i d i v e r s i , d i m o s t r a r e t o l l e r a n z a , d i
e s p r i m e r e e c o m p r e n d e r e d i v e r s i p u n t i d i v i s t a , d i
n e g o z i a r e c o n l a c a p a c i t à d i c r e a r e f i d u c i a e d i
e s s e r e i n c o n s o n a n z a c o n g l i a l t r i .



Assert ività

L a c a p a c i t à d i u n a p e r s o n a d i r i c o n o s c e r e l e
p r o p r i e e s i g e n z e , d i a f f e r m a r l e a l l ’ i n t e r n o d e l
p r o p r i o a m b i e n t e , c o n b u o n a p r o b a b i l i t à d i
r a g g i u n g e r e i p r o p r i o b i e t t i v i , m a n t e n e n d o
p o s i t i v a l a r e l a z i o n e c o n g l i a l t r i ( d e M u y n k &
F o r s t e r , 1 9 7 4 )



Assert ività

C a p a c i t à d e l s o g g e t t o d i u t i l i z z a r e i n o g n i
c o n t e s t o r e l a z i o n a l e m o d a l i t à d i c o m u n i c a z i o n e
c h e r e n d a n o a l t a m e n t e p r o b a b i l i r e a z i o n i p o s i t i v e
d e l l ’ a m b i e n t e e a n n u l l i n o o r i d u c a n o l a p o s s i b i l i t à
d i r e a z i o n i n e g a t i v e ( L i b e t & L e w i n s o h n , 1 9 7 3 )



Assert ività

I l c o m p o r t a m e n t o c h e m e t t e l e p e r s o n e i n g r a d o
d i a g i r e a l m e g l i o p e r i l p r o p r i o i n t e r e s s e , d i
e s s e r e a u t o s u f f i c i e n t i s e n z a i n u t i l e a n s i a , d i
e s p r i m e r e i p r o p r i s e n t i m e n t i e d i r i t t i s e n z a l e d e r e
q u e l l i d e g l i a l t r i ( A l b e r t i & E m m o n s , 1 9 7 4 )



Assert ività

S a p e r c o m u n i c a r e i p r o p r i s e n t i m e n t i , p o s i t i v i o
n e g a t i v i , i n t r a t t e n e r e r e l a z i o n i i n t e r p e r s o n a l i ,
e s p r i m e r e u n p a r e r e c o n t r a r i o a q u e l l o d e g l i a l t r i ,
s a p e r s i a u t o a p p r e z z a r e , m a a n c h e r i c o n o s c e r e
l i m i t a z i o n i p e r s o n a l i , p r e n d e r e d e c i s i o n i , e s e r c i t a r e
s c e l t e s e n z a i n d e b i t a a n s i a ( C o t l e r & G u e r r a , 1 9 7 6 )



Comportamento 

assertivo

Comportamento 

aggressivo

Comportamento 

passivo

Perché 
Assert ivo?



Comportamento passivo

Mancata espressione 

di sentimenti

Dipendenza dagli altri

Sottomissione



Comportamento passivo 

S i c o m p o r t a i n m a n i e r a p a s s i v a u n a p e r s o n a c h e
m e t t e d a p a r t e l e p r o p r i e e s i g e n z e , i p r o p r i d i r i t t i e d
a n c h e i p r o p r i d o v e r i p e r c h é t r o v a d i f f i c i l e a f f r o n t a r e
u n a s i t u a z i o n e i n m o d o d i v e r s o . A v o l t e l a p e r s o n a
c h e s i c o m p o r t a i n m o d o p a s s i v o s i s e n t e f r u s t r a t a ,
i n s o d d i s f a t t a , a n s i o s a , d e p r e s s a , s c o n t e n t a . N e l
r a p p o r t o c o n g l i a l t r i n o n r i e s c e a d i m o s t r a r e
a d e g u a t a m e n t e q u e l l o c h e s a f a r e e q u a n t o v a l e e d i n
q u e s t o m o d o r i s c h i a d i e s s e r e s v a l u t a t a d a g l i a l t r i
o l t r e c h e d a s é s t e s s a .



Comportamento aggressivo

Prevalenza

Colpevolizzazione

Manipolazione



Comportamento aggressivo 

S i c o m p o r t a i n m a n i e r a a g g r e s s i v a u n a p e r s o n a c h e
c e r c a d i f a r e i n m o d o c h e l e p r o p r i e e s i g e n z e e d i
p r o p r i d i r i t t i s i a n o s o d d i s f a t t i a d o g n i c o s t o . I n q u e s t o
m o d o , f o r s e , r i e s c e a n c h e a d a p p a g a r e a l c u n i
b i s o g n i , m a r i s c h i a n d O d i c o m p r o m e t t e r e a l t r i
e l e m e n t i i m p o r t a n t i d e l l a p r o p r i a v i t a : l e a m i c i z i e , i l
r a p p o r t o c o n i c o l l e g h i d i l a v o r o , c o n i l p a r t n e r , c o n i
g e n i t o r i e c o n i f i g l i . I n q u e s t o m o d o , p u r o t t e n e n d o
d e i s u c c e s s i , c h i s i c o m p o r t a i n m o d o a g g r e s s i v o s i
t r o v a s p e s s o a d e s s e r e i n s o d d i s f a t t o d i s e s t e s s o .



Comportamento assert ivo 

P e r d i f f e r e n z a , p o s s i a m o i n v e c e d e f i n i r e i l
c o m p o r t a m e n t o a s s e r t i v o n e l m o d o s e g u e n t e :
c h i s i c o m p o r t a i n m o d o a s s e r t i v o c o n s i d e r a
i m p o r t a n t i l e p r o p r i e e s i g e n z e , d i r i t t i , b i s o g n i e
d e s i d e r i e c e r c a d i s o d d i s f a r l i . F a i n m o d o , p e r ò , c h e i
p r o p r i i n t e r e s s i v a d a n o a d i n t a c c a r e i l m e n o p o s s i b i l e
i b i s o g n i d e g l i a l t r i .



1 . U n ’ a m i c a v i h a c h i e s t o p e r l a s e c o n d a
v o l t a i n u n a s e t t i m a n a d i g u a r d a r l e i l b a m b i n o
m e n t r e e s c e .
T u n o n v u o i t e n e r e i l b a m b i n o e d i c i :
« T i s t a i a p p r o f i t t a n d o d i m e e n o n l o t o l l e r o . E ’
r e s p o n s a b i l i t à t u a p r e n d e r t i c u r a d i t u o f i g l i o . »

2 . U n a c o l l e g a t i c h i e d e u n p a s s a g g i o f i n o a
c a s a e q u e s t o t i p o r t e r e b b e d i s a g i o v i s t o c h e s e i
i n r i t a r d o e l a t u a c o l l e g a a b i t a i n u n a z o n a
f u o r i d a l s u o t r a g i t t o .
T u d i c i :
« P u r t r o p p o o g g i h o f r e t t a e p o s s o p o r t a r t i f i n o
a l l a s t a z i o n e d e l l a m e t r o p o l i t a n a , m a m i è
i m p o s s i b i l e p o r t a r t i a c a s a . »



5 . I l v o s t r o p a r t n e r v u o l e u s c i r e d o p o c e n a e f a r e
t a r d i . V o i s i e t e s t a n c h i p e r u s c i r e .
D i t e :
« N o n m i s e n t o d i u s c i r e s t a s e r a , m a e s c o c o n t e
a l t r i m e n t i p o i t i s p i a c e . »

6 . A p p a r t e n e t e a u n a é q u i p e d i l a v o r o e v i t r o v a t e a
d o v e r s v o l g e r e t u t t i i c o m p i t i v o i .
D i t e :
« P e n s o c h e d o v r e m m o e s s e r e u n a é q u i p e d i l a v o r o ,
m a m i t r o v o a p o r t a r e a v a n t i t u t t o i o .
A v r e i p i a c e r e d i a f f r o n t a r e c o n v o i i l p r o b l e m a e d i
r i s o l v e r l o . »



7 . T u o f i g l i o l a s c i a l a s u a s t a n z a i n g r a n d i s o r d i n e .
T u d i c i :
« S e i u n g r a n d i s o r d i n a t o . »

8 . U n c o l l e g a p r o v a s e m p r e a s a l t a r e i l s u o t u r n o d i
l a v o r o d i g r u p p o e v i c h i e d e n u o v a m e n t e d i
s o s t i t u i r l o .
V o i d i t e :
« E h s i . . . . c i v a d o i o a n c h e s e h o u n f o r t e m a l d i t e s t a . »

9 . A u n a l u n n o p i a c e l a l e z i o n e d i u n i n s e g n a n t e e
d i c e :
« S t a r e n d e n d o l a l e z i o n e i n t e r e s s a n t e . M i p i a c e c o m e
s p i e g a q u e s t a m a t e r i a . »



9 . V i v i e n e c h i e s t o d i f a r p a r t e d i u n a c o m m i s s i o n e .
R i s p o n d e t e :
« M i s p i a c e m a n o n s o n o d i s p o n i b i l e a p a r t e c i p a r e a i
l a v o r i d i q u e s t a c o m m i s s i o n e . »

1 0 . U n g e n i t o r e s t a p a r l a n d o a l t e l e f o n o c o n u n o d e i
s u o i f i g l i s p o s a t i e v o r r e b b e c h e a n d a s s e a f a r g l i
v i s i t a .
I l g e n i t o r e d i c e :
« H o f a t t o u n b e l s o g n o l a n o t t e s c o r s a . H o s o g n a t o c h e
m i p o r t a v i i n i p o t i n i . »



Abil i tà
C h e  c o n s e n t o n o  a d  u n a  p e r s o n a  d i  m e t t e r e  i n  a t t o  u n  

c o m p o r t a m e n t o  a s s e r t i v o

non verbali

verbali

cognitive

controllo emozionale



Abil i tà non verbali

C o n t a t t o  v i s i v o

M i m i c a  f a c c i a l e

V o l u m e  e d  i n t o n a z i o n e  d e l l a  v o c e

G e s t u a l i t à

P o s t u r a

D i s t a n z a  e d  o r i e n t a m e n t o

C o n t a t t o  c o r p o r e o



Contatto oculare: g u a r d a r e n e g l i o c c h i i n m o d o i n t e r m i t t e n t e
e n o n f i s s o i l p a r t n e r s c e l t o a c a s o p e r u n m i n u t o p e r t r e
v o l t e .

Mimica facciale: l e s e t t e e m o z i o n i d i b a s e ; l e e m o z i o n i d i
b a s e s o n o : f e l i c i t à , s o r p r e s a , p a u r a , c o l l e r a , d i s p r e z z o ,
d i s g u s t o e t r i s t e z z a . I n d o v i n a c h e f a c c i a è ? : U n o d e i
p a r t e c i p a n t i e s p r i m e u n ’ e m o z i o n e c o n l a m i m i c a f a c c i a l e
e g l i a l t r i d i c o n o q u a l e è l a e m o z i o n e e s p r e s s a .

Atteggiamenti disfunzionali: s i m u l a z i o n e d i s i t u a z i o n i d i d i a l o g o
n e l l e q u a l i u n o d e i d u e s o g g e t t i u t i l i z z a i n m o d o
d i s f u n z i o n a l e u n a d e l l e a b i l i t à n o n v e r b a l i

Esercizio del si e del no:a c o p p i e s u l s i e n o e l ’ a l t r o r i s p o n d e .

Tono della voce e emozioni: I l P o n a s c e d a l
M o n v i s o … . . e s p r i m e n d o c o n l a s o l a v o c e l e s e t t e e m o z i o n i
d i b a s e ( c o n l e s p a l l e a l r e s t o d e i p a r t e c i p a n t i ) .



Abil i tà verbali
Abilità di conversazione

A S C O L T O

D O M A N D E  A P E R T E

D O M A N D E  C H I U S E

A U T O A P E R T U R A

L I B E R A  I N F O R M A Z I O N E

C H I U S U R A  D E L L A  C O N V E R S A Z I O N E



Abil i tà verbali
A S C O L T O : l ’ a s c o l t o i m p l i c a d a p a r t e d e l l a
p e r s o n a l a c a p a c i t à d i r e c e p i r e , r i c e v e r e ,
a c c o g l i e r e i l m e s s a g g i o c h e c h i h a d i f r o n t e s t a
i n v i a n d o . S i a a l i v e l l o d i c o n t e n u t o ( c o s a s t a
d i c e n d o ) c h e d i m o d a l i t à u t i l i z z a t a p e r
c o m u n i c a r e ( c o m e l o s t a d i c e n d o ) .



Abil i tà verbali
D O M A N D E C H I U S E : L a d o m a n d a c h i u s a r i c h i e d e
u n a r i s p o s t a b r e v e c o m e “ s i ” e “ n o ” . È u t i l e p e r
i n i z i a r e u n a c o n v e r s a z i o n e m a n o n c o n s e n t e d i
p o r t a r e a v a n t i i l d i s c o r s o s e n o n f a c e n d o a l t r e
d o m a n d e .

E s e m p i o : S e i d ’ a c c o r d o c o n m e ? -
A n c h e t u q u i p e r l a s t e s s a r a g i o n e ? - H a i v i s t o
T o m m a s o ?



Abil i tà verbali

D O M A N D E A P E R T E : L a d o m a n d a a p e r t a p e r m e t t e

d i o t t e n e r e u n a m a g g i o r q u a n t i t à d i i n f o r m a z i o n i

d a l l ’ i n t e r l o c u t o r e e f o r n i s c o n o m a g g i o r i

p o s s i b i l i t à d i c o n t i n u a r e l a c o n v e r s a z i o n e .

E s e m p i o : C h e c o s a n e p e n s i ?

C o s a m i d i c i d i … ?

C o m e ?

P e r c h é ?



Abil i tà verbali
L I B E R A I N F O R M A Z I O N E : è l ’ i n f o r m a z i o n e c h e

e c c e d e l a d o m a n d a e c h e è d a t a s e n z a e s s e r e

s o l l e c i t a t a . R i s u l t a u t i l e e v a n t a g g i o s a p e r

f a c i l i t a r e l a c o m u n i c a z i o n e e a m p l i a r l a .

A U T O A P E R T U R A : è l ’ i n f o r m a z i o n e c h e d i a m o s u

n o i s t e s s i . P u ò e s s e r e l i b e r a o s o l l e c i t a t a m a

c o m u n q u e c r e a u n a s i t u a z i o n e d i m a g g i o r

c o i n v o l g i m e n t o e d i c a l o r e .

E s e m p i o : S a i a n c h e i o h o p r o v a t o l a s t e s s a c o s a

- M i s e n t o a d i s a g i o q u i



LA CRITICA  ASSERTIVA

D E S C R I Z I O N E  D E L L ’ E V E N T O

E S P R E S S I O N E  D E L  D I S A G I O

R I C H I E S T A  D I  C A M B I A M E N T O



DESCRIZIONE DELL’EVENTO
S i t r a t t a d i d e s c r i v e r e e s a t t a m e n t e c i ò c h e è a c c a d u t o s e n z a
a g g i u n g e r e i n t e r p r e t a z i o n i , v a l u t a z i o n i e r i c h i e s t e .

ESPRESSIONE DEL DISAGIO
S i r i f e r i s c e a l p r o p r i o d i s a g i o e n o n c o m p o r t a l a
c o l p e v o l i z z a z i o n e d e l ’ a l t r o .

RICHIESTA DI CAMBIAMENTO
S i t r a t t a d i f a r e u n a r i c h i e s t a p r e c i s a d i c a m b i a m e n t o d e l
c o m p o r t a m e n t o c h e v o g l i a m o m o d i f i c a r e e n o n d i
m o d i f i c a z i o n e d e l l a p e r s o n a l i t à .
E s p r e s s i o n i c o m e :
V o r r e i c h e …
M i p i a c e r e b b e c h e …
C o n s e n t o n o d i e s p r i m e r i c h i e s t e d a n d o i l m i n o r s t r e s s
p o s s i b i l e a l l ’ i n t e r l o c u t o r e .



Esempio:

A v e v a m o  a p p u n t a m e n t o  a l l e  d i e c i  e  t r e n t a  e  s e i  a r r i v a t o  
c o n  m e z z ’ o r a  d i  r i t a r d o

(Descrizione dell’evento)

T i  h o  a s p e t t a t o  q u i  a l  f r e d d o

(Espressione del disagio)

V o r r e i  c h e  l a  p r o s s i m a  v o l t a  t u  f o s s i  p u n t u a l e
(Richiesta di cambiamento)



Per r iassumere…


