
Bisogna r i to rnare su i  pass i  g ià dat i ,  per  
r ipeter l i ,  e  per  t racciarv i  a  f ianco nuovi  

cammini .  B i sogna r icominciare i l  
v iaggio.  Sempre.

Josè Saramago



LE FASI DI VITA DEL GRUPPO

S e t t e m b r e  2 0 1 7
F o r m a z i o n e  i n s e g n a n t i  B a g n o l o  M e l l a



• Gl i  esser i  umani  sono nat i  in  gruppo,  
v ivono in  gruppo ed es i s tono at t raverso 
i l  g ruppo.

• La pr ima espos iz ione a l  gruppo 
del l ’essere umano è la  famigl ia .



Un gruppo è…

• un ins ieme d i  persone che in teragiscono
su l la  base d i  aspet ta t ive  r iguardant i  i l  

r i spet t ivo  compor tamento.

• È  un  ins ieme d i  persone i  cu i  s ta tus  e  i  
cu i  ruo l i  sono in te r re la t i .  

• i  g ruppi  sono una par te  v i ta le  de l la  
s t ru t tu ra  soc ia le .  I  g ruppi  s i  fo rmano e s i  

t ras fo rmano costantemente;



I l  gruppo classe è…

l a s t ru t tu ra d i base at t raver so cu i
l ’o rgan i z zaz ion e sco las t ica per segu e
g l i ob ie t t i v i i s t i t u z iona l i de l la
“acqu i s i z ion e s i s temat ica e
programmata d i c on osc enz e” ( Car l i ,
Mosca , 1980) , “ma cos t i t u i sce anc h e
l ’ambi to e n t ro i l qua le s i man i fe s tano
b i sogn i ind iv idua l i , d i f fe ren t i da que l l i
i s t i t u z ion a l i (ad esempio i l b i sogno d i
avere amic i z ia , d i r icon osc imen t i o d i
sca r ica re aggress i v i tà ) »



Un gruppo particolare

• È cos t i t u i to in base a cr i te r i d ive r s i
da l la sce l ta per sona le

• ha de i c ondu t to r i (gu idano e or ie n tano)
da un pun to d i v i s ta d i sc ip l i na re ,
emot ivo e re laz iona le

• è «a t e rmine» e f in da l mome nt o de l la
sua def in i z ion e è c onsape vo l e ch e la
sua dura ta è dete rmina ta .



I l  g ruppo forma un’ent i tà  un ica e 
carat ter i s t ica che s i  evolve in  s tadi  d i  
sv i luppo o maturaz ione a par t i re  dal  

Group Imago o Immagine del  Gruppo.



Group Imago

• Berne def in i sce l ’ immagine del  g ruppo 
come un quals ias i  d i segno menta le  d i  
quel lo  che un gruppo è  o  d i  come 
dovrebbe essere .

• Pr ima d i  ent rare  ne l  g ruppo g l i  ind iv idu i  
s i  fo rmano la  lo ro  personale  ed 
ind iv iduale  immagine del  g ruppo 
basandos i  su l le  lo ro  fantas ie  ed 
esper ienze precedent i  con i  g ruppi



LE FASI DEL GRUPPO



Primo stadio - forming :  
immagine provvisor ia del gruppo

L a  d i f f e r e n z a  p r i n c i p a l e  t r a  u n  g r u p p o  c a s u a l e  d i  p e r s o n e  
e  u n a  s q u a d r a  è  l ’ o b i e t t i v o  c o m u n e  d e l l a  s q u a d r a .  Q u a n d o  
g l i  i n d i v i d u i  s o n o  d a p p r i m a  r i u n i t i ,  n o n  h a n n o  u n  o b i e t t i v o  
c o m u n e .  T a l i  i n d i v i d u i  p o s s o n o  e s s e r e  i n  a n s i a  r i g u a r d o  a l  

m o t i v o  p e r  c u i  s o n o  s t a t i  i n t r o d o t t i  i n  q u e s t a  s q u a d r a ;  
s a r a n n o  t i t u b a n t i  c i r c a  i l  l o r o  n u o v o  a m b i e n t e ,  i n s i c u r i  i n  

m e r i t o  a  c i ò  c h e  p o s s a n o  a v e r e  i n  c o m u n e  c o n  g l i  a l t r i  
m e m b r i  d e l  t e a m  e  c o n f u s i  r i s p e t t o  a l l a  f i n a l i t à  d e l  

p r o g e t t o  o  p r o g r a m m a .

• D e f i n i z i o n e  d e l l a  n a t u r a ,  d e i  c o n f i n i  e  d e i  c o m p i t i  d e l  
g r u p p o

• I d e a  s u l l e  r e g o l e  d i  b a s e  e  s u i  l i m i t i  d e l  c o m p o r t a m e n t o  
( a c c e t t a b i l e  e  n o n :  t e s t a r s i )

• P o s i z i o n a m e n t o  d e l  l e a d e r  



I compiti del leader

• Creare  un  con ten i to re :  con t ra t t i  ch ia r i  d i  
re laz ione  t ra  i  d ive r s i  membr i  e  re laz ion i  d i  
po te re .

• Def in i re  qua l i  sono  le  dec i s ion i  e  
responsab i l i tà  che  devono  esse re  cond iv i se  
e  qua l i  de l  so lo  leader .

• Def in i re  le  rego le  e  da re  s icu rezza .
• Ded icare  tempo a l le  re laz ion i



Comportamenti costruttivi

• Cont ra t t i  ch ia r i
• S t ru t tu ra  de l  tempo ch ia ra  
• Chia ra  assunz ion i  d i  leader sh ip  responsab i le
• Chia rezza  de i  con f in i  e  de i  compi t i  de l  

g ruppo
• Fac i l i ta re  la  conoscenza  t ra  i  membr i  de l  

g ruppo
• P recoce in fo rmaz ion i  d i  base  su  pause ,  

bagn i ,  c ibo  e  l im i t i



Secondo stadio - storming: 
immagine del gruppo adattata 

I d i v e r s i t i p i d i i n d i v i d u i s i c o m p o r t e r a n n o i n m o d i
m o l t o d i f f e r e n t i d u r a n t e l a f a s e d i f o r m a z i o n e .
Q u e s t o i n i z i e r à a p o r t a r e c o n f l i t t o t r a i n d i v i d u i o
p i c c o l i s o t t o - g r u p p i a l l ’ i n t e r n o d e l t e a m . G l i
i n d i v i d u i p i ù a s s e r t i v i c e r c h e r a n n o d i i m p o r r e u n
c e r t o o r d i n e d e f i n e n d o r e g o l e . C i ò p o t r e b b e
p o r t a r e a u n a l e a d e r s h i p m e s s a i n d i s c u s s i o n e ,
m e n t r e v i e n e s t a b i l i t a u n a ‘ g e r a r c h i a ’ .

P o n e n d o c h e u n o b i e t t i v o c o m u n e s i a s t a t o
i d e n t i f i c a t o , e m e r g e r a n n o p u n t i d i v i s t a m o l t o
d i v e r s i s u c o m e t a l e s c o p o d e b b a e s s e r e
r a g g i u n t o .



I compiti del leader

• Mantenere i  conf in i  

• Permettere ai  membri  del  gruppo di  
testare la s i tuazione 

• Gest i re conf l i t t i



Comportamenti costruttivi

• Raccogl iere feedback mantenendo 
i l  ruolo

• Negoziare le problematiche
• Non lasciars i  andare a r icatt i  e s f ide

Io sono OK, tu sei OK



Terzo stadio – norming :  
immagine del gruppo adattata 

N o n a p p e n a i p r o b l e m i e i c o n f l i t t i d e l l a f a s e
s t o r m i n g v e n g o n o r i s o l t i , i l t e a m c o m i n c i a a
s t a b i l i r s i e c o n c e n t r a r s i s u a t t i v i t à e q u e s t i o n i
p i u t t o s t o c h e s u l l e p e r s o n a l i t à . L ’ a c c e t t a z i o n e d i
v a l o r i e c o m p o r t a m e n t i c o m u n i s i s v i l u p p a c o n u n a
c o m u n i c a z i o n e a p e r t a c h e p r o m u o v e l a r e v i s i o n e
c o s t r u t t i v a e s u g g e r i m e n t i p e r a l t e r n a t i v e .

I l t e a m s t a c o m i n c i a n d o a d i v e n t a r e u n ’ u n i t à
c o e s a , c h e l a v o r a v e r a m e n t e c o m e u n a s q u a d r a
c o n l e s u e c a p a c i t à d i e s s e r e p i ù g r a n d e d e l l a
s o m m a d e l l e s u e p a r t i .



I compiti del leader

• Permettere ai  membri  del  gruppo di  
contr ibui re al la costruzione di  norme 
vol te al  raggiungimento degl i  
obiet t iv i  

• Saper leggere le emozioni
• Dare feedback r ispetto ai  

comportament i  dei  membri  del  
gruppo



Comportamenti costruttivi

• Mantenere la f less ibi l i tà e evi tare la 
conclus ione: c’è un solo modo di  
proseguire

• Faci l i tare lo svi luppo del  gruppo e 
del le propr ie norme

• Rispetto per l ’unici tà nel la 
part icolar i tà di  ogni  gruppo

• Parole espl ici te sui  valor i  del  leader



Quarto stadio – performing: 
immagine del gruppo aggiustata

I n  q u e s t a  f a s e  i l  g r u p p o  l a v o r a  c o m e  u n i t à  
f o c a l i z z a t a .  V i  è  c o l l a b o r a z i o n e  t r a  i  v a r i  m e m b r i  
p e r  r i s o l v e r e  i  p r o b l e m i  c o n  u n  v i s i b i l e  
c a m b i a m e n t o  d i  m e n t a l i t à :  « d a  m e  a  n o i » .  
V i  è  u n a  r e s p o n s a b i l i t à  c o n d i v i s a  p e r  l ’ o b i e t t i v o  
c o m u n e ,  e  g l i  i n d i v i d u i  s o n o  a b b a s t a n z a  s i c u r i  d i  
i n n o v a r e  e  d i  f o r n i r e  i d e e  p e r  r i s o l v e r e  i  p r o b l e m i  
c h e  i n s o r g o n o .

G l i  i n d i v i d u i  m o s t r a n o  f l e s s i b i l i t à ,  c o n  u n a  
m a g g i o r  c h i a r i f i c a z i o n e  d e i  r u o l i  e  u n a  d e l e g a  
d e l l ’ a u t o r i t à  c h e  f u n z i o n a n o  i n  m o d o  e f f i c i e n t e .



I compiti del leader

• I l  leader  gode del  lavoro  fa t to  f ino  a  quel  
momento.

• Incoraggiare ,  dare  r iconosc iment i  
pos i t iv i  

• Mantenere i l  cont ro l lo  e  la  s icurezza 
proponendo s t ra teg ie  quando i l  g ruppo 
fa t ica a  raggiungere l ’ob ie t t ivo

• Pur  mantenendo la  leadersh ip ,  lasc ia  
degl i  spaz i  d i  sper imentaz ione ad a l t r i  
leader



Comportamenti costruttivi

• «Cont ro l lo»  a l  min imo,  con un 
manten imento  de i  conf in i  anche se  i l  
g ruppo lo  fa  in  autonomia

• Dice «Sper iment iamo ins ieme»
• Accogl ie ,  incoraggia  e  va lor i zza
• Permet te  a l le  persone d i  essere  leader



Comportamenti 
individuali possibil i

Accomodare mediare

Evitare competere

Collaborare

T e n s i o n e  v e r s o  o b i e t t i v o  c o m u n e
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Accomodare
� N o n  v o l e r s i c o n f r o n t a r e o  

d i s c u t e r e c o n  q u a l c u n o
� V o l e r e s s e r e a m i c o d i  t u t t i
� S e m p r e d i s p o s t o a  l a s c i a r e a d  

a l t r i l a  p r o p r i a “ p o s i z i o n e ”
� D i  n a t u r a c o r t e s e ,  t r a n q u i l l a
� A p p r o c c i o a l l e g r o  v e r s o  l a  v i t a  i n  

g e n e r a l e e  
s u l l a v o r o

Mediare
� C e r c a r e d i  t r o v a r e u n a “ s o l u z i o n e

d i  m e z z o ”  p e r  t u t t i i p r o b l e m i
� H a  u n  a p p r o c c i o “ p r e n d i e  d a i ”  

p e r  t u t t o ,  f o c a l i z z a t o p i ù s u l
c o m p r o m e s s o c h e s u l l a p r e s a d i  
p o s i z i o n e

Evitare
�P o c a s t i m a d i  s é o  d i  a l t r i
�S t i l e  “ n o n  r o m p e r e g l i e q u i l i b r i ”
�S i  f o c a l i z z a s u i  p u n t i c o n t r o v e r s i ,  
s c h i v a i p r o b l e m i r e a l i ,  
s o p r a s s i e d e s u i  p r o b l e m i
�C a m b i a  a r g o m e n t o ,  s c h e r z a
�A s p e t t a “ i t e m p i  o p p o r t u n i ”  p e r  
r i s o l v e r e i p r o b l e m i

Competere
�S i  f o c a l i z z a s u g l i i n d i v i d u i ,  n o n  
s u g l i a r g o m e n t i
�E s p r i m e s f i d u c i a n e l l e p e r s o n e
�V u o l e f a r e  t u t t o d a  s è
�N o n  v u o l e e s s e r e “ p a r t e c i p a n t e ”
�V u o l e s e m p r e l ’ ” u l t i m a p a r o l a ”

Collaborare
� L a v o r a i n  c o l l a b o r a z i o n e c o n  t u t t i
� P a r l a d i  “ u n i r e l e  f o r z e ”  p e r  

o t t e n e r e r i s u l t a t i
� V u o l e l a v o r a r e i n  a r m o n i a ,  i n  

a c c o r d o c o n  g l i a l t r i
� S p e s s o a s s i s t e i c o l l e g h i p e r  a i u t a r l i

a  f i n i r e i l l a v o r o



E adesso…
Buon lavoro!


